514 17 0 497

TOTAL DE MANIFESTACOES ARQUIVADAS EM ANDAMENTO CONCLUIDAS

Tipos de manifestagdo Quantidade % Canalde Entrada _ Quantidade %
o
: Internet 289  56,23%
9 Dendncia I 37 7.20% Telefone 165  32,10%
WhatsApp 30 5,84%
n Elogio l 2 039% Presencial 25  486%
E-mail 5 097%
g Solicitagio . 83 16,15% Total 514 100,00%
@™ _  Comunicagio : 53,11%
u Reclamagao . 97 1887% Pesquisa de Satisfacio %
: V'S
Sugesto 7 136% Muito Satisfeito 18,18%
»” I ' © Satisfeito 27,27%
. . © Regular 9,09%
° 0,
H Acesso a Informagao I 15 2,92% o UVI Do R I A @ Insatisfeito 13,64%
E @ Muito Insatisfeito 31,82%
Total 514 100,00% Total 100,00%
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